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허대영 교수

AI 기반 대화형 키오스크

Key Functions

Expected Result

�� 고령층의 디지털 격차 해소 : Jumi는 고령층들이 기계에 쉽게 접근할 수 있도록 하는 것에 포커스를 두었어요. 음성 인식과 자연어 처리  
기술을 활용하여 시중 키오스크의 사용 장벽을 낮춤으로써, 고령층들이 디지털 격차 없이 사회적 및 경제적 활동에 더 활발히 참여할 수  
있도록 지원해요.
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김밥

대화 
켜기

매장에서 추천하는 메뉴가 무엇입니까?

주미에게 버튼을 눌러 대화를 걸어보세요.

주미

해당 매장에서 추천하는 메뉴는 어묵우동과 얼큰우동입니
다. 특히 어묵우동은 어묵이 들어가 식감과 맛이 좋으 며, 얼
큰우동은 매콤한 맛이 일품입니다.

어묵우동
7,000원

얼큰우동
6,000원

주미

매장에서 추천하는 메뉴가 무엇입니까? 화장실이 어디인가요? 매장에 대해 설명해주세요.

메뉴를 선택해주세요.

장바구니

주문하기

합계 0원
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켜기
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만두

분식

면류

김밥
토마토 파스타 하나 담아주세요.

주미에게 버튼을 눌러 대화를 걸어보세요.

주미

토마토 파스타는 판매하고 있지 않습니다. 메뉴에 면류 종류
로는 어묵우동, 얼큰우동, 열무국수, 잔치국수, 짜장면,  콩
국수, 비빔국수, 냉모밀이 있습니다.

주미

매장에서 추천하는 메뉴가 무엇입니까? 화장실이 어디인가요? 매장에 대해 설명해주세요.

장바구니

주문하기

주미김밥
가격 : 3,000원

치즈돈까스
가격 : 10,000원

합계 13,000원
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#자유로운 커스텀#키오스크
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대표 예시 질문 제공
대화 화면 하단에 대표 예시 질문을 제공하여 
질문에 대한 가이드를 제공해요.

AI Jumi의 음성대화
대화하기 버튼을 통해 Jumi와 실시간 대화를 
주고 받을 수 있어요.

일반 키오스크 조작
대화 모드와 기존 터치 모드를 자유롭게 전환
할 수 있어요.

연관성 없는 대화 대응
주문 과정에서의 연관성 없는 대화를  
판단 및 대응한다.

AI 프롬프트 학습
AI 프롬프트 학습을 통해 Jumi는 고객에게

맞춤형 답변을 제공할 수 있어요.

주문내역 확인
주문 및 대화내역을 확인/추적하여 Jumi가 
적절한 대응을 했는지 확인할 수 있어요.

매장 통계자료 제공
통계자료를 통해 매장의 매출 내역을 확인하고 
분석할 수 있어요. 

매장/키오스크 관리
매장을 관리하고 키오스크의 메뉴를 

추가 및 삭제할 수 있어요.

장바구니

주문하기

주미김밥
가격 : 3,000원

치즈돈까스
가격 : 10,000원

합계 13,000원

메뉴

대화 
켜기

돈까스

만두

분식

면류

김밥

주미김밥

3,000원

어묵, 계란지단, 시금치, 당근, 단무지만을 넣어 만든 
어머니의 손맛 그대로의 김밥입니다.

스팸김밥

4,000원

주미김밥에 스팸과 맛살을 추가하여 감칠맛을 더욱 살
린 김밥입니다.

참치김밥

4,000원

주미김밥에 참치와 마요네즈, 깻잎을 더하여 남녀노
소 모두가 좋아하는 김밥입니다.대화로 돌아가기
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대화 
켜기

돈까스

만두

분식

면류

김밥
혹시 오늘 비가 올 예정인가요?

주미에게 버튼을 눌러 대화를 걸어보세요.

주미

죄송합니다만 날씨 정보에 대해서는 잘 모르겠습니다.

주문과 관련된 문의사항이라면 답변해드릴 수 있습니다.

주미

매장에서 추천하는 메뉴가 무엇입니까? 화장실이 어디인가요? 매장에 대해 설명해주세요.

장바구니

주문하기

주미김밥
가격 : 3,000원

치즈돈까스
가격 : 10,000원

합계 13,000원

Project Instruction

키오스크는 너무 어려운데.. 말로 할 순 없나요?

우리는 AI와 대화가 가능해요.

‘Jumi’는 ‘주문 도우미'의 약자로, 일상화된 디지털 환경에서 소외받는

계층을 고려하여 디지털 격차를 줄이기 위해 프로젝트가 시작되었어요. 
 

음성 대화 기능을 사용하여 사용자의 키오스크 사용 불편함을 개선하고

편의성은 높였어요. AI 점원 ‘Jumi’에게 말을 걸어보세요!

�� 기술의 사회적 포용 확대 : Jumi는 고령층 뿐만 아니라 모든 사용자 계층에게 접근성과 편의성을 제공함으로써, 보다 포괄적인 디지털 
사회로의 전환을 촉진해줘요. 기술의 보편화와 다양한 세대가 디지털 환경에서 공정하게 혜택을 받을 수 있도록 기반을 마련해요.


